Uanmeldt tilsynsbesgg Ganerbo 2024

Til stede:

Fra tilsynet: Kirsten Villumsen og Anna Esager.

Fra Ganerbo: Leder af Ganerbo Birgit Lodahl og medarbejder Elin, ansat den 1. juni 2024. Samtalerne

blev afholdt individuelt.

Tilsynet foregik tirsdag den 24. september 2024, fra kl. 15:00.

[ tilsynet var der fokus pa

e dokumentationspraksis i fagsystem,

e kendskab til de reviderede magtanvendelsesregler,
e arbejdsmiljg, herunder registrering af vold og trusler mod personalet,

e kendskab til det kommunale serviceniveau.

Disse emner er valgt pa baggrund af det anmeldte tilsyn i oktober 2023.

Alle andre emner er udeladt i dette tilsyn.

Fokus pa dokumentationspraksis

Hvor og hvordan dokumenteres?

Er Sensum One fuldt implementeret, sa der alene
dokumenteres i dette system?

Fra tilsynet i oktober 2023:

“Leder fortzller, at man er i proces med at fa
indfprt deres nye omsorgssystem, men at man ikke
er faerdig med denne proces endnu, til trods for at
det nye omsorgssystem blev taget i brug i
efterdret 2022. Leder forteller, at nogle
medarbejdere derfor anvender pen og papir, og at
disse papirer opbevares i et afldst skab pd
kontoret.

Tilsynet bemaerker at der jf. ovenstdende kan vaere
dokumentation mv. som mangler i
omsorgssystemet, da det md forstds at disse ligger
i et afldst skab.”

Birgit Lodahl oplyser, at i forhold til
dokumentation i Sensum One er der sket en stor
udvikling siden det anmeldte tilsyn i oktober
2023. Birgit oplyser, at al dokumentation nu
foregar i Sensum One.

Ganerbo benytter fortsat skabeloner til
statusrapporter fra deres gamle system, idet de
har vurderet, at disse bedre opfylder Ganerbos
behov for at beskrive beboerne. Skabelonerne
giver mulighed for mere fyldige beskrivelser,
end skabelonerne i Sensum One. Det
understreges, at de anvendte skabeloner hentes
ind i Sensum One, og dermed foreligger al
dokumentation i dette system.

Gamle sagsakter er sorteret og scannet. De
relevante ligger tilgengelige i Sensum One.

Enkelte registreringer vedr. seerlige
problemstillinger foretages manuelt og
opbevares aflast, indtil registreringerne hver 14.
dag indscannes i Sensum One. Disse
registreringer foretages pa Regionspsykiatriens
skemaer, udarbejdet til saerlige formal i forhold
til afdeekning af beboerens psykiske tilstand.
Regionspsykiatriens skemaer kan ikke ligge som
skabeloner i Sensum One.

Leder og medarbejder udtrykker tilfredshed
med de muligheder, systemet har for udtrak af




data, som er hjelpsomme i forhold til bl.a.
handleplansmal.

Dokumentationssystemet er med til at give et
godt overblik.

Ganerbo har faet GDPR kyndig vejledning i
forhold til dataopbevaring, billeder pa vaegge
mm.

Medarbejderen fortaller, at der dagligt
dokumenteres i Sensum One. Det kan vare i
"dagbog”, under borgerens mal eller andet
relevant.

Medarbejderen fortaeller endvidere, at systemet
er let at bruge, og det er fx nemt at hente
oplysninger i forhold til evaluering og
opfglgninger.

Medarbejderne har lgbende fokus pa det
sundhedsfaglige.

Ganerbo hari 2024 haft tilsyn fra Styrelsen for
Patientsikkerhed og er godkendt af dem.

Arbejdes der med resultatdokumentation og
evaluering?

- Dokumenterer og evaluerer tilbuddet de
resultater, som tilbuddet opnar for
borgerne?

- Dokumenterer tilbuddet resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Igbende brug for egen
leering og forbedring af indsatsen?

Birgit Lodahl oplyser, at det nye system har
smarte funktioner, der letter arbejdet ved
evaluering og dokumentation. Der fglges op pa
malene ca. hver 3. uge.

Der dokumenteres lgbende.
Medarbejderen fortaller, at der lgbende fglges

op pa beboernes mal, ca. hver 3. uge og der
evalueres pa progression.

Kendskab til de reviderede magtanvendelsesregler

Hvordan indhentes viden om de reviderede
regler?

Fra tilsynet i oktober 2023:

"Det fremgdr ikke, hvilke kompetencer nyansatte
medarbejderne, der endnu ikke har gennemfart e-
learningskurset om magtanvendelse, besidder i
forhold til servicelovens regler om
magtanvendelse. Dog er tilsynet opmarksomme
pd, at der ved tvivistilfaelde om magt sker en
orientering til leder, hvor handelsen draftes.”

Birgit Lodahl oplyser, at hun har kendskab til, at
magtanvendelsesreglerne er andret og at hun og
en medarbejder skal pa kursus om de a&ndrede
regler i den kommende uge.

Birgit Lodahl forventer, at der afholdes internt
kursus, sa alle medarbejdere er opdateret
omKring de @ndrede regler.

Ganerbo benytter sig af Gyldendals e-
learningsprogram.




Tilsynet ggr opmarksom pa, at der ikke laengere
skal registreres og indberettes 1 x manedlig pa
forhandsgodkendte magtanvendelser.

Til gengeeld skal skema 2 udfyldes ved
@ndringer i forhold til godkendelsen eller ved
ansggning om ny godkendelse.

Birgit Lodahl er opmarksom p43, at der skal vaere
fokus pa de @ndrede magtanvendelsesregler og
introduktionen af medarbejdere herom.

Siden det anmeldte tilsyn i oktober 2023 har der
vaeret én magtanvendelse pa Ganerbo.
Magtanvendelsen er fyldestggrende beskrevet,
korrekt vurderet og indberettet. Lederens
samlede vurdering af magtanvendelsen er dog
mangelfuld.

Der er tillige i Ganerbo en godkendt
magtanvendelse i form af tryghedsskabende
velferdsteknologi, som hvert ar vurderes, har
veeret genansggt korrekt og er godkendt.

Medarbejderen forteeller, at viden om
magtanvendelsesreglerne fas gennem lederens
gennemgang af disse og via elearning.

Medarbejderen har kendskab til
magtanvendelsesreglerne fra tidligere
ansettelse i kommunalt tilbud.

Hvad er antallet og arten af magtanvendelser i
det sidste ar?

Der er 1 forhandsgodkendt magtanvendelse og
der har veeret 1 "magtanvendelse uden
hjemmel”.

Hvilken indsats ggr I for at undgd/reducere
anvendelsen af magt?

Medarbejderne har stort kendskab til beboerne
og er gode til at aflaese dem, sa situationer, der
kunne medfgre magtanvendelser, ikke opstar.

Hvilke procedurer er der for opfglgning i
forbindelse med anvendelse af magt?

Eventuelle magtanvendelser tages op pa det
farstkommende personalemgde.
Der er fokus pa leering.




Arbejdsmiljg, herunder registrering af vold og trusler mod personalet

Er der udarbejdet en arbejdspladsvurdering
(APV), og dertil hgrende handleplan?

Birgit Lodahl oplyser, at den lovpligtige APV
udarbejdes hvert 3. ar.

Der arbejdes aktuelt med ny APV pa
personalemgde.

APV og handleplan hznger frit tilgaengeligt.

Arbejdsskader - har der veeret nogen?
Hvilke typer af arbejdsskader?

Fra tilsynet i oktober 2023:

"Tilsynet er opmarksomme, pd at der trods
socialpaedagogiske tilgange stadig registreres
episoder om vold og trusler om vold mod
personalet. Desuden er Tilsynet opmarksomme,
pd at der er yderligere registreringer, som ikke
vurderes at vaere med hgj folelsesmaessig
pavirkning, men hvor episoder med vold eller
trusler om vold er beskrevet.”

Der har vaeret 1 arbejdsskade i foraret 2024,
hvor en medarbejder sammen med en beboer
var ude at klippe grene. Medarbejderen kom til
skade og leegen vurderede, at skaden skulle
indberettes som arbejdsskade.

[ forhold til det psykiske arbejdsmiljg oplyser
Birgit Lodahl, at der aktuelt er flere (fa beboere),
der giver anledning til registrering af episoder
om vold og trusler om vold. Det drejer sig om
beboere, som trods anvendelse af anbefalinger
fra VISO og brug af Ganerbos vanlige metoder,
udfordres af deres psykiatriske problem-
stillinger. Der er kontakt til Regionspsykiatrien.

For at undga disse episoder, er der stor fokus pa
oplaering af nye medarbejdere, afledning i
forhold til uhensigtsmaessig adfaerd og
anbefaling fra Regionspsykiatrien om at benytte
PN medicin i tide, inden situationen eskalerer.

Det er besluttet i forhold til de omtalte beboere,
at personalet kun er omkring dem pa 1 vagt om
ugen.

Nar der har veeret en registrering om vold eller
trusler om vold, kontaktes Birgit, som har
samtale med medarbejderen allerede samme
dag, hvis muligt. Der drages omsorg for
medarbejderen, herunder evt. muligheden for at
"ga hjem”. Forskellige tiltag tilbydes, sdsom
opfelgning med Birgit og supervision.

Det er legalt for medarbejderne selv at bede om
supervision. Birgit har dog ogsa valgt at "sende

medarbejdere til supervision”, uden de selv har
bedt om det.

Birgit Lodahl bemzerker generelt, at der ikke
leengere er sa mange registreringer, som der har
veret.

Hendelser kan opsta fuldsteendig uforudsigeligt.
Nye medarbejdere kan vaere mere udsatte.




Medarbejderen forteller, at der har vaeret
snakket om APV.

P& metodedelen er der klare aftaler omkring,
hvordan man arbejder med beboerne.

Medarbejderen er pt. pa "fglvagt”i forhold til 1 af
de omtalte 3 borgere.

Er man som medarbejder i tvivl, kan man altid
ringe til leder eller til bagvagt.

Medarbejderen fortaeller endvidere, at der ggres
meget for at skaerme beboerne for hinanden,
hvis der er adfeerdsmaessige udfordringer.

Hvordan har udviklingen veeret i sygefravearet
det sidste ar?

Birgit Lodahl oplyser, at man er i gang med at
skifte system, hvorfor hun ikke kan levere
sygefravaersstatistik. Sygefraveeret ligger ca. pa
3%. Der er 2 lengerevarende sygemeldinger,
som ikke er arbejdsrelateret.

Personalets synspunkter pa botilbuddet

Medarbejderen, der deltog i tilsynet, oplyser, at
hun specifikt har sggt til Ganerbo og er glad for
at arbejde der.

Kendskab til det kommunale serviceniveau

Hvordan sikres kendskab til de kommunale
serviceniveauer?

Hvorledes forholder I jer til de enkelte
kommuners forskellige serviceniveauer?

Af rapporten fra det uanmeldte tilsyn i maj 2023
fremgdr, at serviceniveaubeskrivelser gennemgds
og drgftes ved opfolgningsmgder.

Af rapporten fra det uanmeldte tilsyn i maj 2023
fremgar, at serviceniveaubeskrivelser
gennemgas og drgftes ved opfglgningsmgder.

Birgit Lodahl oplyser, at Ganerbo efter at have
vaeret under friplejelovgivningen i 10 ar, er i
forhandlinger med Ringkgbing-Skjern Kommune
om ny afregningsmodel.

I den forbindelse drgftes Ringkgbing-Skjern
Kommunes serviceniveau. Birgit Lodahl oplyser,
at hun har sat sig grundigt ind i Ringkgbing-
Skjern Kommunes serviceniveaubeskrivelser og
vurderer, at Ganerbo har et serviceniveau som
beskrevet af Ringkgbing-Skjern Kommune.

Der er gaet lang tid siden sidste forhandling om
afregningsmodel til Ganerbo.

Ganerbo er tidligere blevet oplyst om, at taksten
skulle reguleres tilbage til januar 2023, hvorfor




Ganerbo har veret ngdt til at holde igen med
nyansettelser. Dette har pavirket arbejdsmiljget.

Birgit Lodahl oplyser, at andre kgberkommuner
ikke har haft bemaerkninger til serviceniveauet.

Medarbejderen fortzller, at hun synes, hun er
for ny til at forholde sig til servicepakkerne.

Er der samarbejde med frivillige/frivillige
foreninger?

Medarbejderen fortaller, at der afholdes
forskellige arrangementer, hvor frivillige
deltager - iseer tidligere ansatte og pargrende.

Saerlige forhold

Er der sarlige problemstillinger, som der er
behov for at drgfte?

Ganerbo afventer ny takstafregningsmodel.

Ganerbos leder udtrykker undren over den lange
tid, der er gaet siden opstart af drgftelse af
@ndret ressourcetildeling, ikke mindst fordi der
indledningsvist var stor fokus pa forventet
nedadgdende regulering fra Ringkgbing-Skjern
Kommunes side. Ganerbos leder oplyser, at hun
flere gange har henvendt sig til ledelsen i
Handicap og Psykiatri mht at fa aftaler i stand
om takstforhandling, hvilket ikke har vaeret
muligt. Ganerbos leder beklager dette, da
ventetiden har medfgrt stor usikkerhed om
Ganerbos fremadrettede gkonomi. Det oplyses
fra lederen, at dette har medfgrt et psykisk
belastende arbejdsmiljg blandt medarbejderne,
da der har vaeret holdt igen med ansaettelser.

Ganerbos leder oplyser, at der fra Ringkgbing-
Skjern Kommunes side den 29. juli 2024 er givet
tilsagn om, at en reduktion i ydelsestildelingen
ikke vil ske med tilbagevirkende kraft fra 1.
januar 2023.

Samtale med borger

Tilsynet besggte 2 borgere i deres lejligheder og havde en kort samtale med dem.




Tilsynets vurdering

Det er pa baggrund af det uanmeldte tilsyn i september 2024 Tilsynets vurdering, at Ganerbo
overordnet er et veldrevet friplejehjem, hvor det virker som om, at savel borgere som medarbejdere
trives.

Ved dette tilsyn har der varet fokus pa:

1. Dokumentationspraksis i fagsystem
Tilsynet bemeaerker, at det i samtalen med leder og medarbejder er tydeliggjort, at al
dokumentation vedr. beboerne nu foreligger i Sensum One.

2. Kendskabet til de reviderede regler om magtanvendelser
Tilsynet bemaerker, at kendskabet til de @ndrede magtanvendelsesregler er minimalt, men
far oplyst, at leder og medarbejder skal pa kursus i den kommende uge. Derefter vil der,
ifglge lederen, blive iveerksat undervisning af alle medarbejdere, og der er forventning om,
at alle medarbejdere gennemfgrer e-learning.

3. Arbejdsmiljg, herunder registrering af vold og trusler mod personalet
Tilsynet bemaerker, at det oplyses, at der stadig forekommer registrering af episoder med
vold og trusler om vold. Der arbejdes med at nedbringe disse ved hjzelp af anbefalinger fra
VISO og tilbuddets metoder og tilgange, men et lille antal beboere har store psykiske
udfordringer. Der er kontakt til og samarbejde med Regionspsykiatrien.

4. Kendskabet til det kommunale serviceniveau
Tilsynet bemaerker, at der er stor opmarksomhed pa Ringkgbing-Skjern Kommunes
serviceniveau og at Ganerbo afventer afklaring omkring takstberegning.

Tilsynet er opmaerksom pa at oplysningerne pa Tilbudsportalen er korrekte.

Konklusion
Tilsynsbesgget har pa baggrund af ovenstaende ikke givet anledning til yderligere kommentarer.




