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Lasevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder kommunalbestyrelsens bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet
fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set forsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. lov om
social service § 148 a, jf. § 151 a, jf. § 151 b. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Ud over en samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af
de syv temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerlig fokus pa udvalgte temaer.

Lasevejledning - Kvalitetsmodellen

Kommunalbestyrelsen vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med tilbuddet med udgangspunkt i
kvalitetsmodellen. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for
kommunalbestyrelsens samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primeert udtrykt
som konkrete mal for indsatsen i tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere
kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i
praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af
temaerne under hensyn til tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal
understgtte kommunalbestyrelsens samlede vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede.
Kommunalbestyrelsen kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere
relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal kommunalbestyrelsen vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis
er tilstraekkelig, og om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige
systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det
driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om kommunalbestyrelsen forventer,
at tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt
4.1 hgj grad opfyldt
3.1imiddel grad opfyldt
2.1lav grad opfyldt

1.i meget lav grad opfyldt

Bedgmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet,
skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
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Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedgmmelse en vaerdi (score) for
opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet
veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaev og scorer offentligggres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelveaev og scorer giver overblik over
kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema og bruges i dialogen med tilbuddet om at fastholde og
udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt hgringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller
vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Basisinformation
Tilbuddets navn: Bofzallesskabet Ganerbo
Hovedadresse: Klostervej 108
6900 Skjern
Kontaktoplysninger: TIf.: 97 36 19 29
E-mail: leder@ganerbo.dk
Hjemmeside: https://ganerbo.dk
Tilbudsleder: Birgit Lodahl
CVR-nr.: 28002068
Virksomhedstype: Selvejet
Tilbudstyper: Friplejeboliger, jf. lov nr. 1162 af 26. oktober 2017 om
friplejeboliger
Pladser i alt: 15
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Malgrupper: Hjerneskade, medfgdt
Mobilitetsnedseettelse
Udviklingshaemning
Angst

Kommunikationsnedsaettelse

Resultat af tilsynet
Status for godkendelse: Godkendt
Tilsynet udfgrt af: Ringkgbing-Skjern Kommune
Handicap og Psykiatri
Tilsynskonsulenter: Kirsten Villumsen
Mathias Greve Leed
Tilsynsbesgg: 04. oktober 2023, kl. 08.30, Anmeldt

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Tilsynet vurderer, at Bofaellesskabet Ganerbo har den forngdne kvalitet og samlet set forsat opfylder
betingelserne for godkendelse, jf. lov om social service § 148 a. Bofzllesskabet Ganerbo er certificeret,
jf. friplejelovens § 5.

Tilsynet vurderer, at alle borgere er i beskyttet beskaeftigelse, aktivitets-og samveerstilbud eller
skanejob bortset fra en enkelt borger som har "ladet sig pensionere” af helbredsmaessige arsager.

Tilsynet vurderer, at Bofzellesskabet Ganerbos valgte faglige tilgange er relevante i forhold til
malgruppen, at malgruppen generelt er tydeligt beskrevet, og at medarbejderne samlet set har
relevante kompetencer i forhold til at anvende disse.



i] NATURENS RIGE

Ringkabing-Skjern Kommune

Tilsynet vurderer, at tilbuddet handterer forhdndsgodkendte magtanvendelser korrekt. Det vurderes
desuden, at tilbuddet fglger op pa magtanvendelsesreglerne med henblik pa lgbende leering og
forbedring af indsatsen.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Til grund for vurderingen er lagt, at
tilbuddets sygefraveer og personalegennemstrgmning ikke er hgjere pa sammenlignelige tilbud.

Tilsynet vurderer, at det er relevant at alle medarbejdere har eller skal gennemfgre e-
learningsmodulet om magtanvendelser inden for en individuelt tilrettelagt deadline i 2023.
Uddannelsesbevis skal vises til leder efter gennemfgrsel.

Seerligt fokus i tilsynet

[ dette anmeldte driftsorienterede tilsyn, er der serligt fokus pa fglgende temaer:
Uddannelse og beskaeftigelse, indikator 1a og 1b

Selvstaendighed og relationer, indikator 2a

Malgruppe, metoder og resultater, indikator 3a

Sundhed og trivsel, indikator 4b, kriterium 5, kriterium 6 og kriterium 7.
Organisation og ledelse, indikator 8a, 8b, 9c og 9d

Tilsynet er ikke orienteret om veesentlige oplysninger i de gvrige temaer, kriterier og indikatorer som
har betydning for tilsynets bedgmmelse og vurdering, hvorfor disse er overfgrt fra seneste anmeldte
driftsorienterede tilsynsrapport fra d. 21. september 2022 og uanmeldt driftsorienteret tilsyn fra d.
23.maj 2023

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud.

Vilkar

Ingen vilkar.
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Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet.
Uddannelse og/eller beskaftigelse er et vaesentligt aspekt heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med
udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudssetninger
stimulerer borgernes udvikling og laering med henblik pd at understgtte paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskaftigelse omfatter sdvel ordinaer grundskole,
uddannelse og beskaftigelse som forskellige former for sarlige grundskole-, uddannelses- og beskaftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understgtte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskaftigelse opnds.

Vurdering af tema

Tilsynet vurderer, at Bofzellesskabet Ganerbo arbejder med at understgtte og afklare borgernes fulde
potentiale for uddannelse og beskaeftigelse. Tilsynet har taget hgjde for malgruppen og dennes
funktionsniveau.

Det er Tilsynets vurdering, at Bofeellesskabet Ganerbo inddrager relevante samarbejdsrelationer for at
understgtte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeftigelse opnas.

Gennemsnitlig bedgmmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Bedgmmelse af kriterium

Tilsynet vurderer, at borgerne generelt stgttes i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets opstillede mal understgtter borgerne i forhold til uddannelse og
beskeeftigelse, og at der fglges op pa mdlene.

Til grund for vurderingen ligger dokumentation, som viser, at tilbuddet opstiller mal som understgtter
temaet. Dette understgttes af samtale med medarbejdere.

Tilsynet bemaerker, at der ikke er opstillet feellesmal for beskeeftigelse og Ganerbo, men at disse er
komplementzere.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet inddrager borgerne i at opna malene i den udstraekning, borgernes
funktionsniveau tillader det.



i] NATURENS RIGE

Ringkabing-Skjern Kommune

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understgtte borgernes
skolegang, uddannelse, beskaftigelse eller samvzers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 1.a
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa at:

Fire borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at de far meget hjzelp til at opna deres mal for
beskeeftigelse. En borger, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at vedkommende modtager lidt
hjeelp til at opna sine mal for beskzeftigelse.

Denne hjzelp kan vaere af praktisk karakter for at komme afsted til beskaeftigelsen.

Tre borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at de taler med personalet om deres drgmme for
fremtiden i relation til skole/arbejde.

En af borgerne, som har udfyldt spgrgeskemaet, har undladt at svare pa dette spgrgsmal.

Derudover har en borger oplyst, at vedkommende ikke har nogle drgmme.

[ dialog med foreeldrene oplyser disse, at de er bekendt med malene, der arbejdes med, samt at de
deltager i mgderne, hvor de opstilles. Endvidere forteeller forzeldrene, at de har indtryk af, at deres
pargrende kommer afsted til beskaftigelse dagligt, da Ganerbo vanligvis ringer og informerer, hvis
dette imod forventning ikke skulle ske. De tilfgjer, at dette for dem ggr det trygt.

Medarbejderne oplyser, at der stiles mod at gennemga borgernes mal hver 3. uge, men skulle dette
ikke veere muligt, er der afsat tid hver 3. maned.

Medarbejderne oplyser, at processen med at opstille mal initieres af borgerens kontaktperson og
borgerne inddrages i det omfang, de evner.

Medarbejderne oplyser, at de i processen med opstilling af mal forsgger at inspirere borger til selv at
komme med konkrete mal. Dette omtales som at "plante en idé”.

Medarbejderne oplyser, at dagtilbuddene altid inviteres med til handleplansmgder og deltager i VISO
(Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation) forlgb. Medarbejderne ringer til
dagtilbudene hver 14. dag for at fglge op pd, hvordan det gar med borgerne.

Det fremgar af tidligere indsendt dokumentation, at der er opstillet indsatsmal for en borger, som er i
skdnejob, og hvordan tilbuddet understgtter borgeren, saledes at denne kan forblive pa sit arbejde.

Det bemeaerkes, at en enkelt borger ikke er i uddannelse eller beskeaftigelse, men dette er af hensyn til
borgerens helbredsmaessige situation.

Trods ovenstdende borgers helbredsmaessige situation engagerer Ganerbo vedkommende i
meningsfyldte aktiviteter pd Ganerbo i form af deekke bord, folde servietter, spise med andre, hvor hun
fungerer som veert, vasketgj, klaverspil og billedlotteri. Personalet fortzeller, at de anvender disse
aktiviteter til at hjeelpe med at holde en dagsrytme.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud.

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 1.b
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa at:
14 ud af 15 borgere er beskzftigede i dagtimerne.

Otte borgere er i beskyttet beskaftigelse i Me-tri. Fem borgere er i aktivitets-og samvaerstilbud pa
Skovbrynet. En borger er i skanejob. En borger er uden eksterne dagtilbud.

Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sd hgj grad som muligt indgdr i sociale
relationer og lever et selvstandigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at
tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter
og netvark, herunder netvark og relationer pad sociale medier. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne
opndr de kompetencer, som dette kraever, og opndr ferdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sd vidt muligt at kunne klare sig selv. Det er
vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod
samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for borgernes
selvstaendighed og relationer, at tilbuddet understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netveerk.

Vurdering af tema

Tilsynet vurderer, at Bofaellesskabet Ganerbo understgtter, at borgerne indgar i sociale relationer og
lever et selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Bofaellesskabet Ganerbo har i
de individuelle handleplaner fokus p4, at borgerne, med afsat i den enkeltes forudsaetninger og behov,
opnar sociale kompetencer, som det kraever at indga i sociale relationer og netvaerk.

Tilsynet vurderer, at Bofzellesskabet Ganerbo i hgj grad understgtter, at borgerne deltager i aktiviteter
og feellesskaber uden for tilbuddet og inviterer ogsa det omkringliggende samfund indenfor. Det er
desuden Tilsynets vurdering, at Bofzellesskabet Ganerbo fremstar dbent for geester og pargrende og
understgtter borgernes kontakt til og samvar med familie og netveerk.

Gennemsnitlig bedgmmelse 5,0
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Bedgmmelse af kriterium
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet kan dokumentere og redeggre for, at der opstilles konkrete og
individuelle udviklingsmal, som styrker borgerens sociale kompetencer og selvsteendighed. Dette sker
i samarbejde med borgeren ift. borgerens funktionsniveau samt eventuelle pargrende.

Der er endvidere lagt til grund, at medarbejderne har gje for borgernes individuelle udfordringer og
deraf fglgende behov for stgtte, guidning og indsats i forhold til deres muligheder for at kunne indga i
sociale feellesskaber.

Der er endelig lagt til grund, at det fremgar af dokumentation og udtalelser fra borgere, pargrende,
medarbejdere og ledelse, at borgerne deltager i aktiviteter uden for tilbuddet og har kontakt med
familie og netveerk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understgtte udvikling af
borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og leve et sd selvstandigt liv som muligt, og der falges op
herpa.

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 2.a
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa at:

Fem borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at de aftaler sammen med deres kontaktperson
og radgiver, hvilke mal der skal arbejdes med.

En borger, som har udfyldt spgrgeskemaet, har desuden oplyst, at deres kontaktperson har fortalt
dem, hvilke mal der skal arbejdes med.

Bade leder, medarbejdere, pargrende og borgere oplyser i samtaler, at Ganerbo understgtter borgerne
i atleve et sa selvsteendigt liv som muligt ud fra borgernes gnsker og behov.

I dialog med forzeldrene forteeller de, at der arbejdes med nogle meget konkrete mal hos borgerne.
Foraeldrene informeres om, hvilke mal der arbejdes med og i mod, samt hvordan forzeldrene kan
understgtte disse.

10
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Forzldrene fortealler, at de inviteres med til mgderne hvor mal og delmal seettes.

Forzeldrene udtaler ogs3, at de, saerligt inden for de seneste ar, har oplevet en stor udvikling hos deres
pargrende.

I dialog med medarbejderne forteeller de, at mgderne for opstilling af mal initieres af kontaktpersonen
hos borgeren. Borgerne inviteres med til at deltage i det omfang, de har lyst til. Kontaktpersonen, med
dennes indsigt i borgeren, er ansvarlig for opstilling af mal og delmal.

Leder oplyser, at borgernes kontaktpersoner hver 3. uge drgfter de opstillede mal. Malene evalueres
hver 3. maned.

Ovenstdende understgttes af dokumentation af udvalgte borgeres journal, hvor der ogsa ses mal
vedrgrende deltagelse i aktiviteter og at vaere social.

[ dialog forteeller en borger, at vedkommende har huslige opgaver i tilbuddet, som vedkommende nu
selvsteendigt kan udfgre.

Pargrende til en anden borger oplyser, at borgeren har udviklet sine sociale kompetencer siden
ankomst til Ganerbo. Udviklingen har medfgrt at borger nu, foruden de opstillede mal og delmd],
arbejder frivilligt i en forening, hvor borgers interesser kombineres med sociale opgaver.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 2.b
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa at:

Fem borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at de fortrinsvis deltager i aktiviteter, som
tilbuddet arrangerer.

Leder oplyser, at flere borgere spiller handbold, og at flere borgere gar til AOF undervisning. Leder
oplyser endvidere, at tilbuddet deltager i forskellige arrangementer uden for huset, f.eks. koncert i
Mariehaven, svémning og koloni i Nr. Nebel.

Medarbejderne oplyser, at de understgtter borgerne i at deltage i aktiviteter i det omgivende samfund.
Medarbejderne oplyser, at de f.eks. deltager i Open By Night, fitness, gudstjenester og Kristelig
Handicapforenings arrangementer.

Det fremgar af dokumentationen, at en borger deltager i forskellige arrangementer uden for tilbuddet.

Indikator 2.c

11
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Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i
dagligdagen.

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 2.c
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa:

Fem borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at de ofte besgger eller far besgg af deres
familie og venner.

To borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at de mest er sammen med de gvrige borgere pa
tilbuddet.

Leder oplyser, at udgangspunktet er, at der er en taet kontakt mellem borgerne og deres foraeldre, men
pga. foraeldrenes alder, er det nu sgskende, som overtager kontakten. Leder oplyser endvidere, at
tilbuddet atholder en samtale med pargrende ca. hvert 2. ar, hvor de forventningsafstemmer og mgder
borgerens kontaktperson. Leder oplyser derudover, at en borger, hvis pargrende er sveekket af
alderdom, tager pa korte besgg hos vedkommende pa hjemmedage.

Medarbejderne oplyser, at de fleste borgerne benytter FaceTime og ringer til deres pargrende dagligt
eller ugentligt, ofte med hjzelp fra medarbejderne. Medarbejderne oplyser, at hvis der opstar konflikter
mellem borgere og pargrende, er medarbejderne behjzlpelige med, at lgse dem.

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder
medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vasentligt,
at tilbuddet kan redeggre for dets mdlsaetning, mdlgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan
redeggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i
samarbejde med borgerne satter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i
sammenhaeng med de mdl, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det
afgorende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats
opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Tilsynet vurderer, at Bofzellesskabet Ganerbos valgte faglige tilgange er relevante i forhold til
malgruppen, at malgruppen generelt er tydeligt beskrevet, og at medarbejderne samlet set har
relevante kompetencer i forhold til at anvende disse.
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Tilsynet vurderer, at Bofaellesskabet Ganerbo opstiller mal for indsatsen og systematisk fglger op pa
borgernes udvikling i forhold til de opstillede mal, samt at der pa teammgder fglges op pa borgernes
trivsel.

Tilsynet vurderer desuden, at Bofaellesskabet Ganerbo opnar positive resultater i forhold til de mal,
Myndighed har sat for borgernes ophold, og at Bofallesskabet Ganerbo samarbejder aktivt med
relevante aktgrer for at understgtte, at borgernes mal opnas.

Gennemsnitlig bedgmmelse 49

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der
forer til positive resultater for borgerne.

Bedgmmelse af kriterium

Tilsynet vurderer, at tilbuddets malgruppe er tydeligt beskrevet, og at borgerne ligger inden for
tilbuddets malgruppe, samt at borgerne udvikler sig positivt.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets valgte faglige tilgange er relevante i forhold til malgruppen, og at
medarbejderne samlet set har relevante kompetencer i forhold til at anvende disse. Tilsynet vurderer,
pa baggrund af dokumentation vedrgrende borgerne samt oplysninger fra interview med leder,
medarbejder og pargrende, at tilbuddet opstiller mal for indsatsen og via opfslgning pa malene, og
journalnotater dokumenterer borgernes udvikling i forhold til de opstillede mal.

Tilsynet vurderer endvidere, at der lgbende fglges op pa borgernes udvikling og trivsel pa teammgder.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet generelt opnar positive resultater i forhold til de mal, Myndighed har
sat for borgerens ophold. Tilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante aktgrer for
at understgtte at borgernes mal opnas.

Endelig vurderer Tilsynet, at tilbuddet benytter sig relevant af VISO til udredning og radgivning i
forhold til borgere med komplekse problemstillinger.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlsaetning og mdlgrupper.

Bedgmmelse 4.8

Bedgmmelse af Indikator 3.a
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Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt veegt pa:
Faglig tilgang

Tilbuddet angiver pa Tilbudsportalen, at der anvendes anerkendende tilgang, neuropaedagogisk
tilgang, kognitiv tilgang, ressourceorienteret tilgang og sanseorienteret tilgang.

Metode

Tilbuddet angiver pa Tilbudsportalen under metoder, at der anvendes fglgende metoder; paedagogisk
massage, Tegn til Tale (TTT), Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik (KRAP) og
Social Feerdighedstraening.

Under interview af medarbejderne og ved rundvisning af de fysiske rammer oplever Tilsynet, at
medarbejdernes beskrivelser af den paedagogiske indsats og deres omtale af og samtale med borgerne,
tager afseet i de angivne faglige tilgange og metoder.

Det fremgar af indsendt dokumentation, at borgerne beskrives anerkendende, respektfuldt og med en
ressourceorienteret tilgang.

Tilsynet vurderer, at Ganerbo har et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets tilgange og metoder
medvirker til borgernes udvikling og trivsel.

Det vurderes endvidere, at Ganerbos angivne faglige tilgange og metoder er med til at understgtte
borgernes udvikling og trivsel, samt at Ganerbo har fokus pa yderligere implementering af de faglige
tilgange og metoder.

Fglgende traekker ned i bedgmmelsen:

Tilbuddet angiver pa dagen for tilsynet pa Tilbudsportalen, at social feerdighedstraening anvendes som
metode. Social feerdighedstraening skulle retteligt veere anfgrt under tilgange. Social
feerdighedstraening indgar som et element i KRAP.

Tilsynet bemeerker, at socialstyrelsen definerer social feerdighedstreening som selvsteendig metode,
som primeert anvendes overfor mennesker med sveere psykiske lidelser.

Metoden Social Ferdighedstraening drgftes i interview med leder, hvor hun ggr opmaerksom p3, at
dette er en faglig tilgang som en del af KRAP metoden, men ikke som en selvsteendig metode.

Tilsynet vurderer, at Social Feerdighedstraening, som en implicit del af KRAP, anvendes relevant af
medarbejderne.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til lsbende brug for egen
leering og forbedring af indsatsen.

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 3.b
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Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa:

Det fremgar af den fremsendte dokumentation, at tilbuddet opstiller delmal pa baggrund af
Myndigheds formal og mal med indsatsen. Delmalene indeholder en beskrivelse af paedagogisk
metode, formalet for borgeren samt en intern opfglgning pa malene. Det fremgar endvidere, at der via
delmals-og peedagogiske notater regelmaessigt falges op pa delmalene, og at medarbejderne i deres
beskrivelser/notater forholder sig til disse.

Leder oplyser, at borgernes kontaktpersoner hver 3. uge drgfter de opstillede mal. Malene evalueres
hver 3. maned.

Medarbejderne oplyser, at de anvender relevante redskaber fra KRAP, og dette ses i det medsendte
dokumentationsmateriale.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for
borgernes ophold.

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 3.c
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa:

En borger, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at borgeren er blevet bedre til meget, siden
vedkommende flyttede ind pa tilbuddet.

Fire borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at de er blevet bedre til fa ting, siden de flyttede
ind pa tilbuddet.

To borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at medarbejderne tit taler med dem om, hvad de
er gode til.

Tre borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at medarbejderne nogle gange taler med dem
om, hvad de er gode til.

Det fremgar af indsendt dokumentation, at der er udarbejdet delmal ud fra de opstillede mal, og det
fremgar af tilbuddets opfaglgning, at der generelt opnas positive resultater i forhold til opstillede mal.
Tilbuddet har endvidere selv udarbejdet deres egen peedagogiske handleplan, som tager
udgangspunkt i Dansk Paedagogisk Udviklingsbeskrivelse. Dette pa baggrund af gnsket om at ga mere i
dybden med malene.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at mdlene for borgerne opnds.
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Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 3.d
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa:
Fire borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at de altid er med til mgderne med radgiver.

En borger, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at vedkommende er med til de mgder,
vedkommende har lyst til.

En borger, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at vedkommende vzelger at tage med til mgderne
nogle gange.

Leder og medarbejderne oplyser, at tilbuddet samarbejder med fysioterapeut, leege, dagtilbud,
gjenlaege og VISO ved komplekse sager.

Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er
herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdlgruppens
behov. Det kan for eksempel vaere i forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmaessig brug af rusmidler. Det
kan ogsd vaere i forhold til faerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse
vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin
paedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lobende leering og forbedring af indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeaessigt ved
bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Gennemsnitlig bedgmmelse 4,9

Tilsynet vurderer, at Bofaellesskabet Ganerbo som udgangspunkt understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel, herunder tilretteleegger stgtten efter borgerens behov.

Tilsynet vurderer, at Bofzellesskabet Ganerbo har respekt for borgernes vaerdighed, autonomi og
integritet, samt at borgerne har medbestemmelse og indflydelse pa eget liv og livet i tilbuddet i den
udstraekning, borgerne mestrer det.

Tilsynet vurderer, at borgerne trives i tilbuddet, og at Bofzellesskabet Ganerbo stgtter borgerne i
adgang til relevante sundhedsydelser.
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Tilsynet vurderer, at Bofzellesskabet Ganerbo forebygger magtanvendelser, vold og overgreb gennem
den faglige indsats og konflikthandtering.

Det bemaerkes, at der er mange registreringer i skema "Intern registrering af vold og trusler om vold”
rettet mod personalet. Leder oplyser, at disse registreringer anvendes til at vurdere behovet for
supervision til de pageeldende medarbejdere. Alle registreringer drgftes med lederen.

Kriterium 4

Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
Tilsynet vurderer, at tilbuddet alt overvejende understgtter borgernes selv-og medbestemmelse.

Tilsynet vurderer, at borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt, og at borgerne generelt har
mulighed for indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet. Til grund herfor
laegges, at der atholdes husmgder og beboerradsmgder.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 4.a
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa:
Fire borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at medarbejderne altid lytter til dem.

En borger, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at medarbejderne ikke lytter til vedkommende,
hvis de taler med andre.

Leder oplyser, at medarbejderne banker pa borgerens dgr og venter pa at fa lov til at komme ind. Hvis
en borger ikke selv kan sta ud af sengen, banker medarbejderen pa, gar ind og spgrger derefter, om de
ma komme ind og hjeelpe borgeren.

Tilbuddet opfordres til at lave mundtlige aftaler pa forhand og sgrge for, at disse dokumenteres.

Medarbejderne oplyser, at de arbejder med en anerkendende tilgang. Som eksempel naevnes, at hvis
en borger er ked af det og ikke gnsker at spise den aftensmad, der er, sa bliver borgeren mgdt
anerkendende og med respekt, og medarbejderen forsgger at finde noget andet borgeren hellere vil
spise.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Bedgmmelse 4,9

Bedgmmelse af Indikator 4.b

Ved tidligere tilsyn har Tilsynet indgdende spurgt ind til, hvorledes borgerne har indflydelse pa, hvad
og hvor meget de spiser.

Personalet beskriver fyldestggrende, hvordan servering af mad og planleegning af madpakker foregar i
dagligdagen med inddragelse af borgerne.

Forespurgt oplyser personalet, at tilberedelse af mad er baseret pa maengde pr. borger i forhold til kgd.
Tilbehgr til kgd er i ubegraenset maengde i form af salat og andet grgnt. Ved stgrre appetit eller safremt
borger ikke gnsker den anrettede mad, tilbydes de supplerende kost, eksempelvis rugbrgd eller
lignende.

Personalet ggr opmarksom pa dilemmaet om indsats jf. handleplan (om veegttab eksempelvis) og
borgers gnsker. Personalet forteller, at de stgtter borgerne i deres gnsker, omend handleplanen har et
modsatrettet mal.

Personalet forteeller, at de via motivation forsgger at pavirke borger i en positiv retning samt tilbyde
sunde alternativer.

Fire borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at de bliver spurgt om forskellige ting og
oplyser, at de nogle gange far lov til at bestemme. En borger, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser,
at vedkommende bestemmer alt selv.

En borger oplyser, at vedkommende selv bestemmer hvilke film, vedkommende vil se, men
medarbejderne bestemmer sengetiden.

Alle borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at der atholdes hus mgder, hvor der tales om,
hvad borgerne gerne vil.

Fglgende udtalelser traekker ned i bedgmmelsen:

“Fire borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at de bliver spurgt om forskellige ting og oplyser,
at de nogle gange fdr lov til at bestemme” hvilket indikerer, at nogle borgere ikke har oplevelsen af fuld
selvbestemmelse.

Kriterium 5

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
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Bedgmmelse af kriterium

Tilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Til grund
for vurderingen er lagt, at borgerne som udgangspunkt trives, ligesom tilbuddets viden og indsats
vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed overordnet set modsvarer borgernes behov. Dette
understgttes af interviews, dokumentation og observationer. Ligeledes vurderes det, at borgerne med
stgtte fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 5.a
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt veegt pa:
Tre borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at det er det bedste sted de har boet.

En borger, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser samtidigt, at det er et trygt sted at bo. En anden
borger som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at vedkommende er glad for at der er en nattevagt.

En borger, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at det er godt nok at bo der, men at vedkommende
hellere ville bo sammen med sin far.

[ dialog med foreeldrene oplyser de, at deres pargrende trives i tilbuddet, samt at borgeren omtaler
tilbuddet som sit hjem, nar vedkommende er hjemme hos sine foreeldre. En af foreeldrene forteeller, at
borger spurgte efter at komme hjem til tilbuddet selv, mens vedkommende var pa ferie sammen med
foraeldrene, hvilket er uvant.

I dialog med forzeldrene forteeller de, at deres pargrende mgdes af anerkendelse og respekt, og at dette
kommer til udtryk ved personalets omgangstone.

Ved besigtigelsen af de fysiske rammer observerer Tilsynet, at der er en god stemning, at borgerne
virker glade og tilpasse. Det observeres ligeledes, at nar borgerne kommer hjem fra dagtilbud, mgdes
de af medarbejderne og leder. Der er en god og imgdekommende stemning, hvor alle borgere bliver
hgrt og set.

I dialog med borger forteeller vedkommende, at det er rart at bo pa Ganerbo, samt at han er glad for
det.

Indikator 5.b

Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
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Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 5.b
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa:

Fem borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at medarbejderne hjzelper dem med at komme
til laege, pa sygehus, tandleege mm., og at medarbejderne fglger dem dertil i forngdent omfang.

Leder oplyser, at tilbuddet samarbejder med laege, fysioterapeut, tandleege mm., og at borgerne
ledsages til aftalerne ved behov.

[ dialog med bade medarbejdere og forzldre fortaller de uathaengigt af hinanden, at Ganerbo er
behjelpelige med at bestille et arligt sundhedstjek ved egen laege. Foraeldrene fortzeller i forlaengelse
heraf, at hvis de har observeret nogle ting hos deres pargrende, informeres Ganerbo, som medbringer
dette til sundhedstjekket.

Medarbejderne forteeller, at sundhedstjekket gennemfgres i fgdselsdagsmaneden, og at det er
kontaktpersonen for borgerne, der bestiller tid.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 5.c
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa:

Alle borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at de taler med medarbejderne om bl.a.
kost/motion, hygiejne, sgvn, sorg, sociale medier.

[ dialog med medarbejderne oplyser medarbejderne, at de, ud fra borgernes adfeerd og kendskab
hertil, forsgger at identificere borgernes behov. Medarbejderne fortaller ogs3, at de forsgger at skabe
et trygt rum, hvor borgerne kan udtrykke sig omkring deres behov og forsgger at hjeelpe dem med at
fa deekket deres behov under hensyntagen til bade dem selv, men ogsa de andre borgere pa tilbuddet.

En af medarbejderne fortaller et eksempel med en kvindelig borger der gnskede selvstimulering, hvor
medarbejderne i dialog med borgeren har lavet aftaler om at lukke dgren, sa borgeren under
selvstimulering ikke bliver udstillet for de andre borgere.
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Som naevnt under indikator 5b er medarbejderne ligeledes behjaelpelige med at fa borgerne afsted til
et arligt sundhedstjek ved egen leege. Sundhedstjekket har det formal at hjeelpe med at identificere
potentielle problemstillinger eller behov.

Forzeldrene forteeller, at personalets kendskab til borgerne ggr medarbejderne i stand til at "laese”
deres pargrende. Foraldrene forteller i forleengelse heraf, at deres pargrende virker meget glade for
og trygge ved personalet.

Bestyrelsen oplyser, at da tilbuddet bygger pa det kristne grundlag, er det naturligt at understgtte
borgerne i at have kontakt med og bevare deres tro. Dette f.eks. ved kirkegang, fader vor ved sengetid
og bordsang inden aftensmad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser.

Bedgmmelse af kriterium

Tilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger og kan handtere eventuelle magtanvendelser. Til grund for
vurderingen ligger, at tilbuddet har én forhandsgodkendelse, som inden den arlige genansggning
drgftes i personalegruppen mhp. ngdvendighed af fornyet godkendelse. Inden for det sidste ar samt at
der ikke er registreret nogle akutte magtanvendelser. Endvidere lzegges til grund at det fremgar af det
indsendte materiale, at naesten alle medarbejdere inkl. vikarer har gennemfgrt e-learningskurset om
magtanvendelse, og de resterende er planlagt til at gennemfgre i indevaerende ar. Leder oplyser, at
hun modtager opdateringer herpa hver 14. dag, og at personalet ved gennemfgrelse afleverer
uddannelsesbevis til leder.

Endvidere laegges til grund, at savel leder som medarbejdere kan redeggre for tilbuddets holdning til
anvendelse af magt samt redeggre for den paedagogiske praksis og drgftelse af tvivistilfeelde, hvilket i
hverdagen medvirker til at forebygge magtanvendelser.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet handterer forhandsgodkendte magtanvendelser korrekt. Det vurderes
desuden, at tilbuddet fglger op pa magtanvendelsesreglerne med henblik pa Igbende leering og
forbedring af indsatsen.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sd vidt muligt undgds.

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 6.a
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Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa:

Alle borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at medarbejderne aldrig har taget fati dem og
holdt fasti dem.

Tre borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at medarbejderne altid taler paent til dem. En
borger, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at medarbejderne godt kan blive sure og skeelde ud.

En borger angiver, at medarbejderne taler paent, men at de kan blive skrappe, hvis vedkommende taler
grimt til dem.

Det fremgar af det indsendte materiale og samtale med personale, at tilbuddet, pa baggrund af de
anvendte socialpaedagogiske metoder, forebygger magtanvendelser.

Forealdrene forteeller, at hvis borger vil noget som hun ikke bgr, formar personalet at dreje deti en
anden retning eller tilbyde et alternativt. De oplever ikke, at personalet bare siger ne;j.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge op pa disse med henblik pd
lpbende lzering og forbedring af indsatsen.

Bedgmmelse 4,8

Bedgmmelse af Indikator 6.b
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa:

Tilbuddet har en forhdndsgodkendelse til anvendelse af tryghedsskabende velfeerdsteknologi, jf.
servicelovens § 128 b. Der registreres og indberettes efter reglerne.

Medarbejderne oplyser, at magtanvendelsesreglerne gennemgas pa personalemgde en gang om aret.

Medarbejderne oplyser, at eventuelle akutte magtanvendelser drgftes mellem leder og medarbejder.
Medarbejderne fortaller desuden, at hvis der hersker tvivl om en handling er en magtanvendelse,
drgftes episoden med leder.

Det fremgar af det indsendte materiale, at alle medarbejdere har eller er i gang med at gennemfare e-
learningskurset om magtanvendelse. Eneste undtagelse er tilbuddets kok.

Medarbejderne der ikke er feerdige med deres e-learningskursus, skal have det gennemfgrt i
indeveaerende ar.

Leder oplyser, at hun modtager opdateringer herpa hver 14. dag, og at personalet ved gennemfgrelse
afleverer uddannelsesbevis til leder.

Fglgende traekker ned i bedgmmelsen:
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Det fremgar ikke, hvilke kompetencer nyansatte medarbejderne, der endnu ikke har gennemfgrt e-
learningskurset om magtanvendelse, besidder i forhold til servicelovens regler om magtanvendelse.
Dog er tilsynet opmarksomme p4, at der ved tvivistilfaelde om magt sker en orientering til leder, hvor
heaendelsen drgftes.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb.

Bedgmmelse af kriterium

Tilsynet vurderer, at tilbuddet generelt forebygger, at der forekommer vold og overgreb. Det vurderes,
at dette bl.a. ggres via sparring med leder og eksterne samarbejdspartnere og gennem paedagogiske
tilgange og metoder.

Det fremgar af det indsendte materiale, at szerligt to borgere er udfordret, hvilket tilbuddet er
opmaerksomme pa og har handlet efter.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedgmmelse 4,8

Bedgmmelse af Indikator 7.a
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa:

Alle borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at de aldrig har veaeret udsat for vold eller
overgreb fra sine medbeboere. En borger, som har udfyldt spgrgeskemaet, angiver dog, at
vedkommende kan vare bange for at det.

Medarbejderne forteeller et eksempel hvor to borgere, som ikke kan "tale synet af hinanden” handteres
med paedagogiske indsatser. Medarbejderne fortzeller, hvordan de med kendskabet til borgerne har
mulighed for at aflaese situationen og gribe ind med forngdne indsatser, safremt behovet opstar.

I det fremsendte materiale ses et eksempel, hvor en borger gnskede kontakt med en anden borger,
som dog ikke gnskede kontakten. Det beskrives, hvordan personalet af hensyn til den anden borger
laver en afskeermning.

Medarbejderne fortaller ogs3, at det er normal praksis, at medarbejderne laver et sakaldt
"personalebyt”. Medarbejderne forteeller, at denne praksis er blevet indfgrt og indeholder, at
personalet kan lade sig bytte ud, hvis de vurderer at en konflikt derved ville kunne undgas.
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Medarbejderne forteeller, at de vanligvis ggr brug af guidning, skeermning, deeskalerende
kommunikation og lignende.

Tilbuddet har tidligere oplyst, at de fortrinsvis anvender vikarer som tidligere har veeret fastansat i
tilbuddet, hvorved kendskab til borgerne bibeholdes, og borgerne mgder kendt personale.

[ det fremsendte materiale om Intern registrering af vold og trusler om vold ses det, at der er
registreringer inden for et kalenderar.

Leder og medarbejdere oplyser, at der sker registrering i skemaet sa snart en medarbejder oplever "at
fa sug i maven”. Dette efter anbefaling fra VISO.

Tilsynet bemaerker, at der i registreringerne ikke ngdvendigvis er tale om vold eller trusler om vold
men i stedet situationer, hvor medarbejderne i stgrre eller mindre grad fgler en pavirkning.

Leder forteller, at det er en fast procedure, at medarbejderne skal registrere det samt angive
alvorlighedsgraden ud fra en skalering. Medarbejderne skal dog i den efterfglgende samtale med leder
forholde sig til, om alvorlighedsgraden eventuelt skal justeres.

Leder forteller, at registreringerne anvendes som redskab til, hvornar ekstern supervision skal
tilbydes.

Tilbuddet har registreret fire episoder, hvor personalet har haft en hgj fglelsesmaessig pavirkning.
Af disse fire episoder er der beskrevet vold eller trusler om vold i to af dem.

Den ene episode omhandler en medarbejder, som bliver sldet pa armen. Den anden episode
omhandler en borger, som kaster piller og reekker fuckfinger.

De to gvrige episoder med hgj fglelsesmaessig pavirkning indeholder ikke en beskrivelse om vold eller
trusler om vold.

Den ene episode omhandler en borger, der bliver meget vred og skriger. Den anden episode
omhandler en pargrende, som personalet oplever taler nedvardigende.

Tilsynet bemeaerker, at nedvaerdigende tale og skrig kan klassificeres som psykisk vold athaengig af
omsteendighederne.

Tilsynet bemeaerker, at de fremsendte registreringer har en overvaegt af registreringer pa to bestemte
borgere. Tilsynet bemarker yderligere, at der hos disse borgere er forlgb med eksterne
samarbejdspartnere sasom VISO og klinik 1 i Skejby iveerksat.

Tilsynet er bekendt med, at tilbuddet har faet bevilliget ekstra ressourcer til disse borgere.
Fglgende traekker ned i bedgmmelsen:

Tilsynet er opmaerksomme, pa at der trods socialpeedagogiske tilgange stadig registreres episoder om
vold og trusler om vold mod personalet. Desuden er Tilsynet opmaerksomme, pa at der er yderligere
registreringer, som ikke vurderes at veere med hgj fglelsesmaessig pavirkning, men hvor episoder med
vold eller trusler om vold er beskrevet.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudssetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en
kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at
drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og
varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa Bofallesskabet Ganerbo har relevante ledelsesmaessige kompetencer
og formar at lede tilbuddet fagligt og gkonomisk kompetent med udgangspunkt i borgernes behov.

Gennemsnitlig bedgmmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse.

Bedgmmelse af kriterium

Tilsynet vurderer, at tilbuddet som udgangspunkt har en kompetent ledelse. Til grund for vurderingen
er lagt, at ledelsen har relevant uddannelse og erfaring til at lede tilbuddet, ligesom leder og
medarbejdere i tilbuddet modtager ekstern supervision eller sparring.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet som udgangspunkt har en kompetent bestyrelse.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4,4

Bedgmmelse af Indikator 8.a

Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt veegt pa:

Tilbuddets organisering
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Tilbuddets ledelse bestar af en leder og dennes stedfortraeder, som er uden ledelsesbemyndigelse.
Tilbuddet har en bestyrelse, bestaende af syv medlemmer, som samlet set vurderes at have
tilstraekkelige kompetencer.

Ledelsens kompetencer

Det fremgar, at leder er uddannet paedagog, har en KRAP uddannelse, KRAP lederuddannelse (KLAR)
og en uddannelse i effektiv ledelse. Desuden far leder regelmaessig ekstern supervision. Leder er ansat
i tilbuddet siden 2011.

Ved besigtigelsen af de fysiske rammer observeres, at leder kender og taler med borgerne og
medarbejderne. Det observeres endvidere, at der er en afslappet og venlig tone mellem leder, borgere
og medarbejdere.

Leder forteeller, at hun ajourfgrer sine kompetencer via supervision samt deltagelse i KHF
ledelsesarrangementer.

Bestyrelsen forteller, at lederen "mestrer personaleledelse” og tilskynder til, at medarbejderne ggr det
bedste muligt. Bestyrelsen forteeller, at de ikke er bekendt med, at noget personale har en negativ
oplevelse af hende som leder.

Bestyrelsen forteeller, at personalet tilbydes at komme anonymt til bestyrelsen, hvis de oplever nogle
udfordringer. Bestyrelsen forteller, at de ikke har faet nogle henvendelser eller pa anden vis er blevet
bekendt med nogle udfordringer de seneste ar. Bestyrelsen forteller, at de er opmaerksomme p3, at
dette ikke ma blive en "sovepude”, men at det fortsat kraever opmaerksomhed.

Bestyrelsen og leder vil i samarbejde ogsa initiere medarbejdertilfredshedsundersggelser, men
tidshorisonten er for nuvaerende ukendt.

Ved uanmeldt tilsyn i 2023 forteeller medarbejderne, at de oplever en god ledelse, hvilket bevirker, at
de finder Ganerbo som vaerende en god arbejdsplads og et dejligt sted at veere.

[ dialog med medarbejderne ved dette tilsyn fortaeller medarbejderne, at de ikke har noget negativt at
forteelle tilsynet, kun noget af positiv karakter. En af medarbejderne fortszetter med at forteelle, at hun
ikke oplever, at hun ikke kan ga til ledelsen eller kollegaerne, "hvis der er noget”.

Fglgende traekker ned i bedgmmelsen:

Leder forteeller, at man er i proces med at fa indfgrt deres nye omsorgssystem, men at man ikke er
feerdig med denne proces endnu, til trods for at det nye omsorgssystem blev taget i brug i efteraret
2022. Leder forteller, at nogle medarbejdere derfor anvender pen og papir, og at disse papirer
opbevares i et aflast skab pa kontoret.

Tilsynet bemaerker at der jf. ovenstaende kan veere dokumentation mv. som mangler i
omsorgssystemet, da det ma forstas at disse ligger i et afldst skab.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
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Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 8.b
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa:
Bade ledelsen og medarbejderne fortaller, at der ved behov kan anmodes om supervision.

Leder forteller, at en medarbejder, som har lavet en registrering om vold eller trusler om vold,
tilbydes supervision. Dette bestilles ad hoc.

Bade leder og medarbejder beretter om supervision ved PsykologCentret.

Leder forteller, at det ogsa er PsykologCentret, som varetager supervision af hende som leder, da de
har indsigt i borgerkategorien samt de fysiske rammer.

Leder forteller, at der ogsa bestilles supervision ved terapeut fra Holstebro.

Ledelsen og medarbejderne forteeller, at eksterne aktgrer, sasom VISO eller psykiatrisk klinik 1 i
Skejby, anvendes i tilfeelde af udfordringer, som personalet har sveert ved selv at finde en Igsning hos.

Leder og medarbejdere oplyser, at de modtager ekstern supervision og sparring ad hoc, bade i grupper
og individuelt.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision i forngdent omfang.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse ved Indikator 8.c
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa:

Bestyrelsesmedlemmerne har mangeartede erfaringer og relevante kompetencer. Leder oplyser, at
bestyrelsen ikke deltager i de daglige opgaver men overlader disse til leder og medarbejderne. Leder
oplyser, at der er et godt samarbejde.

Medarbejderne oplyser, at der er et godt forhold til bestyrelsen. Det oplyses, at bestyrelsen deltager i
forskellige arrangementer i tilbuddet, hvorfor borgerne og medarbejderne kender bestyrelsen.

Kriterium 9

27



i] NATURENS RIGE

Ringkabing-Skjern Kommune

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Bedgemmelse af kriterium

Tilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Til grund for vurderingen er lagt, at
tilbuddets sygefraveer og personalegennemstrgmning ikke er hgjere pa sammenlignelige tilbud.

Tilsynet vurderer, at borgerne som udgangspunkt har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med
relevante kompetencer.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 9.a
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa:

Tre borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at der altid er medarbejdere, nar de har brug for
hjeelp.

Fire borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at de nogle gange skal vente lidt, fgr de kan fa
hjeelp fra en medarbejder.

Leder oplyser, at der kun anvendes fastansatte og faste vikarer. De faste vikarer er som oftest
pensionerede tidligere medarbejdere. Der er endvidere enkelte unge vikarer.

Leder oplyser, at fastansatte fgrst introduceres til de mere komplekse opgaver efter en periode. Nye
vikarer introduceres ikke for de mere komplekse opgaver.

Leder oplyser, at der er varierende antal medarbejdere pa arbejde til radighed til borgerne afhaengig af
tidspunktet pa dagen, og om der er planlagte hjemmedage.

Indikator 9.b

Personalegennemstrgmningen pd tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 9.b
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Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa:
Alle borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at der nogle gange er nye medarbejdere.

Medarbejderne oplyser, at der fgrst er ledige stillinger i tilbuddet, ndr en medarbejder veelger at ga pa
efterlgn eller pension.

Ved tidligere tilsyn fremgar det af den indsendte dokumentation, at tilbuddet har ansat tre nye
medarbejder i faste stillinger inden for det seneste ar. En af stillingerne er opnormering. Det fremgar
endvidere af dokumentationen, at en medarbejder har opsagt sin stilling og derefter er ansat som
vikar.

Indikator 9.c

Sygefravaeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 9.c
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa:

En borger, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplever, at medarbejderne aldrig er syge. Samme borger
oplyser, at det ikke pavirker borgerens dag, hvis en medarbejder er syg, da der "lkommer en anden”.

Tre borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplever, at nogle medarbejdere tit er syge, mens nogle
medarbejdere aldrig er syge. Som yderligere kommentar udtrykker den ene af disse borgere, at
vedkommende kan blive lidt utryg, og den anden borger siger, "det er hvad der sker”.

Det fremgar af den indsendte dokumentation, at sygefraveer inden for det seneste ar var 3,15 %.
Endvidere fremgar det af indsendt dokumentation, at fordelingen af sygefravaeret er henholdsvis
2,11% for korttids sygdom mens langtidssygdom udggr 1,04%.

Tilsynet vurderer at sygefraveersprocenten ikke er hgjere end andre sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at
tilrettelaegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats.

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 9.d
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Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa:

Leder oplyser, at der kun anvendes fastansatte og faste vikarer. De faste vikarer er, som oftest
pensionerede tidligere medarbejdere.

Leder oplyser, at nye vikarer ikke introduceres for de mere komplekse opgaver. Generelt introduceres
vikarer til arbejdet gennem fglgevagter. Endvidere far vikarer et mini KRAP kursus af medarbejder,
som er tovholder i forhold til KRAP. Vikarer kan udlevere medicin efter en introduktion fra
sygeplejersken. Endvidere gennemgas magtanvendelsesreglerne af lederen.

Leder oplyser, at tilbuddet ikke benytter sig af eksterne vikarbureauer.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet, med brugen af ikke fastansatte medarbejdere, er i stand til at
tilrettelaegge og udgve en systematisk peedagogisk indsats.

Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har
de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlsaetninger og
mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Udover tilbuddets aktuelle
kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pd
savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt
af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mgder borgerne med respekt
for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i Bofellesskabet Ganerbo har relevante faglige, relationelle og
personlige kompetencer i forhold til malgruppen samt borgernes aktuelle behov.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne mgder borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudsatninger.

Gennemsnitlig bedgmmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdlgruppens behov og tilbuddets metoder.

Bedgmmelse af kriterium
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Tilsynet vurderer, at medarbejderne i tilbuddet besidder relevante faglige kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne generelt har omfattende viden og erfaring med malgruppen samt
har relevante faglige uddannelser og efteruddannelser.

Tilsynet vurderer, at medarbejdernes kompetencer fremgar i samspil med borgerne samt af
dokumentation.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden
og erfaring med mdlgruppen og tilbuddets metoder.

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 10.a
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt veegt pa:

Fire borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at medarbejderne tit forteeller dem, hvad de er
gode til. En borger oplyser, at medarbejderne nogle gange fortzeller borgeren, hvad vedkommende er
god til, nar borgeren har lavet noget godt.

Fem borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at medarbejderne hjzelper dem med det, de
ikke selv kan. En borger oplyser, at medarbejderne siger, at borgeren selv skal ggre det, vedkommende
kan, men borgeren kan ikke altid ggre det selv.

Alle borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at medarbejderne altid taler paent og ordentligt
til dem, og at medarbejderne lytter til borgerne.

Medarbejderne oplyser, at de dygtigggres gennem intern og ekstern supervision samt sparring.

Det fremgar af indsendt dokumentation, at alle medarbejdere og vikarer, pa naer tre vikarer, har en
relevant uddannelse. Endvidere fremgar det, at hovedparten af medarbejderne har gennemfgrt en
KRAP uddannelse. Endvidere fremgar det, at medarbejdergruppen bestar af paedagoger, SOSU-
hjaelpere, SOSU-assistenter, sygeplejersker og ergoterapeuter. Endvidere har nogle af medarbejderne
taget relevante kurser og efteruddannelser.

Det fremgar af indsendt dokumentation, at hovedparten af medarbejderne har eller er i feerd med at
gennemfgre relevante e-learningskurser.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
har relevante kompetencer.
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Bedgmmelse

Bedgmmelse af Indikator 10.b 5,0
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa:

Ved besigtigelsen af de fysiske rammer har Tilsynet observeret, at medarbejderne anvender deres
padagogiske metoder i praksis.

Tilsynet observerede en situation med et samspil mellem en borger og en medarbejder. Tilsynet blev
imponeret over en medarbejders anvendelse af beskrevne paedagogiske metoder tilsat gode
personlige evner i et sammenspil, hvor borgeren skal understgttes kraftigt i at spise og drikke.

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den
indsats, der finder sted. Det er derfor veaesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand
understgtter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser
borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Tilsynet vurderer, at Bofzellesskabet Ganerbos fysiske rammer udggr en central del og tryg ramme for
borgernes liv og den faglige indsats, der finder sted.

Tilsynet vurderer, at borgernes sarlige behov og interesser kan tilgodeses i rammerne, herunder sikre
trivsel, udfoldelsesmuligheder, ret til privatliv og til at indga i sociale netvaerk.

Gennemsnitlig bedgmmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Bedgmmelse af Kriterium

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer i tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes udvikling og
trivsel.
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Tilsynet vurderer, at borgerne er glade og stolte over savel egne boliger som faellesrum. De fysiske
rammer er handicapvenlige og tager hensyn til den enkeltes kompetencer og gnsker, ligesom der er
gode udenoms arealer.

Tilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for at indga i feellesskab med andre borgere, traekke sig til
mindre grupper eller i egen bolig.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt veegt pa:

Tre borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at deres lejlighed passer perfekt til dem.
Tre borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at de gerne vil have mere plads.

Fem borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at de er trygge ved at bo pa tilbuddet, og at der
altid er nogen de kan fa hjeelp af.

Det er ved besigtigelsen af de fysiske rammer observeret, at borgerne har flere muligheder for
aktiviteter udendgrs. F.eks. kan naevnes trampolin, vildmarksbad, havehus mm.

Det er ved besigtigelsen af de fysiske rammer observeret, at de feellesopholdsarealer er opdelt med
mulighed for, at borgerne f.eks. kan spise i opdelte grupper, ligesom der er flere hyggegrupper.

Det er ved besigtigelsen af de fysiske rammer observeret, at borgerne trives.

Indikator 14.b

De fysiske rammer faciliteter og imgdekommer borgernes serlige behov.

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 14.b
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt veegt pa:

Alle borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at de uden problemer kan komme rundt i
tilbuddets fysiske rammer.
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Ved besigtigelsen af de fysiske rammer observeres, at alle boligerne er tilpas store, med rummelige
badevaerelser og med tilhgrende terrasser.

Ved besigtigelsen af de fysiske rammer observeres, at der er indrettet hensigtsmaessigt i forhold til
borgernes fysiske og psykiske udfordringer.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5,0

Bedgmmelse af Indikator 14.c
Ved bedgmmelsen har Tilsynet lagt vaegt pa:

Alle borgere, som har udfyldt spgrgeskemaet, oplyser, at de selv har indrettet deres boliger med hjaelp
fra familie eller medarbejderne.

Ved besigtigelsen af de fysiske rammer observeres, at borgernes lejligheder og terrasser afspejler
deres personlige stil. Tilsynet fik lov at besgge to borgere i deres boliger, som tydeliggjorde en meget
personlig indretning af hver af lejlighederne.

Ved besigtigelsen af de fysiske rammer observeres, at feellesarealerne afspejler, at det er borgernes
hjem. Der er egen produktion af malerier og billeder mm. som pryder tilbuddets lokaler. F.eks. er der
pa servietholderne billeder af borgerne, som de selv har valgt.

@konomi

Pkonomi.

Vurdering af tema

Konklusion

Tilsynet vurderer, at arsregnskabet giver et retvisende billede af friplejeboligernes aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2022, samt at resultatet af friplejeboligernes aktiviteter for
regnskabsdret 1. januar - 31. december 2022 i overensstemmelse med bekendtggrelse nr. 1162 af 26.
oktober 2017 om friplejeboliger.

Vurderingsbaggrund
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Tilsynet har vurderet gkonomien ud fra det godkendte regnskab og beretning for perioden 1. januar -
31. december 2022.

Begrundelser
Tilsynet har lagt vaegt pa:

e Atde samlede udgifter for aret 2022 var 1.308.544 kr., og at budgettet for aret 2022 var

1.314.504 kr.
o Atde samlede indteegter for aret 2022 var 1.308.544 kr., og at budgettet for aret 2022 var
1.314.504 kr.
Spindelvav

Spindelveaevet afspejler den gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af kommunalbestyrelsens
vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelveevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
kommunalbestyrelsen og tilbuddet.

Bofeellesskabet Ganerbo

=@==Bofxllesskabet Ganerbo

1. Uddannelse og

beskae$tige|se

7. Fysiske rammser ZSSerstaehdlghed °8

relationer

4,9 . M3
6. Kompetenge 3. Malgruppe, metode og
resultater
49 49
5. Organisation og ledelse 4. Sundhed og trivsel

Datakilder
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Medarbejderoversigt

Kompetence og anciennitetsoversigt
Borgeroversigt

Magtindberetninger

Opggrelse af sygefraveer
Padagogiske planer

Dokumentation

@vrige dokumentkilder

Beskrivelse

Oplysningsskema
Indberetning pa Tilbudsportalen
Paedagogisk handleplan, opfglgning pa indsatsmal samt dagsprogram for en borger

o Pzdagogisk handleplan, bestilling af social indsats for aret 2023
e Skema: Intern registrering af vold og trusler om vold i perioden 24. august 2023 - 15. juli 2023
e Spgrgeskema til borgere
e Skabelon med forslag til udarbejdelse af handleplaner
e Referat fra darsmgde pa Ganerbo den 24. marts 2023
e Forretningsorden for Bofallesskabet Ganerbo
o Referat fra P-mgde og teammgde
e Husorden, politikker mm.
Interviewkilder
Kilder
e Medarbejdere
e Ledelse
e Pargrende
e Bestyrelse
e Borger
Observationskilder
Kilder
e Borgere
e Andet (fysiske rammer)
e Medarbejdere
o Ledelse
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